UVJETI KORISTENJA USLUGA

Svi postojeéi korisnici Setcor usluga te novi korisnici koji naru€uju usluge prihvaéaju sve uvjete
utvrdene ovim Uvjetima koriStenja usluga (u daljnjem tekstu ,Uvjeti“) te Pravilima zastite
privatnosti, Ugovorom o obradi podataka te Uvjetima suradni¢kog racuna.

1.

DEFINICIJE

Znacenje pojmova koriStenih u sadrzaju ovih Uvjeta:

Setcor, Tvrtka, MyDataKnox: SETCOR d.0.0;

Korisnik, Klijent: Privatna ili pravna osoba koja koristi ili naruCuje usluge Tvrtke;

Krajnji korisnik: privatna ili pravna osoba koja na temelju pravnog odnosa sa Korisnikom koristi
Uslugu ili njezin dio;

Neprikladni materijali, Neprikladan sadrzaj: Sadrzaj koji je uvredljiv, pogrdan, Stetan,
klevetniCki, zlonamjeran, opscen, pornografski, vulgaran, prijeteci, nezakonit, koji krsi prava
intelektualnog vlasniStva, predstavlja ili potiCe kazneno djelo ili sadrzi raCunalni virus, crv,
trojanski konj i/ili neki drugi Stetan racunalni kéd;

Usluga: Usluga koju MyDataKnox nudi postoje¢im i novim Korisnicima;

Stranica: Internet stranica MyDataKnoxa na adresi mydataknox.hr;

Korisni¢ke stranice: Internet stranice MyDataKnoxa na adresi https://my.mydataknox.com;
Registrar: servis putem kojega je moguca registracija domena, odnosno tvrtka ovlastena za
registraciju domena,;

CARNet: organizacija ovlastena za upravljanje .hr domenama;

ICANN: neprofitna organizacija za koordinaciju domenskog sustava, alokaciju IP adresnog
prostora, dodjelu parametara za protokole i sl.;

Sljedeci uvjeti primjenjuju se na sve MyDataKnox korisnike:

2.

MYDATAKNOX USLUGE

MyDataKnox Usluge uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

3.

bilo koji €in pripreme, podeSavanja, povezivanja, odrzavanja, ukidanja ili ponovnog aktiviranja
Korisnikovog racuna (ukljuCujuéi i podatke za naplatu te posluzitelj, odnosno prostor na
serveru koji MyDataKnox isporu€uje Korisniku);

svako koristenje raCunalstva, telekomunikacija, softvera, informacija, hardvera i opreme od
strane Korisnika, ili svaki pristup navedenom omogucen Korisniku od strane MyDataKnoxa;
svaku aktivnost, ili pruzanje Usluge, od strane MyDataKnoxa Korisniku vezanu uz web
hosting i registraciju domena (uklju€ujuci koristenje posluzitelja i tehni¢ku podrsku), bez obzira
na trajanje i na to je li placeno;

svaku opskrbu Korisnika bilo kojim racunalnim prostorom ili internet vezom;

svaki pristup ili koriStenje vezano uz MyDataKnox internet stranice, uklju€ujuéi i same
stranice;

bilo koju Uslugu navedenu u ovim Uvjetima;

bilo koju Uslugu pruzenu Korisniku od strane MyDataKnoxa, bila ona koristena ili ne;

bilo koju MyDataKnox Uslugu koristenu od strane Korisnika, ponudenu ili pruzenu Korisniku
od strane MyDataKnoxa;

SLA

Na sve Usluge primjenjuju se SLA uvjeti, a isti su sastavni dio ovih Uvjeta. SLA uvjeti su javno
dostupni na stranici https://www.mydataknox.hr/sla.
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4. PODRSKA

MyDataKnox podrska poblize je definirana Uvjetima podrske, a isti su sastavni dio ovih Uvjeta.
Uvjeti podrske su javno dostupni na stranici https://www.mydataknox.hr/uvjeti-koristenja-
usluga/uvijeti-podrske.

5. AKTIVACIJA, KORISTENJE | PREKID USLUGA

1. PROCES NARUDZBE USLUGA
Korisnik moze izvrSiti narudzbu Usluge koriste¢i Stranicu MyDataKnoxa. Jednako tako,
narudzbu mogu obaviti djelatnici MyDataKnoxa po zahtjevu Korisnika. Korisnik zahtjev moze
podnijeti podrsci iskljuivo pisanim putem (e-mailom ili otvaranjem upita podrsci kroz
Korisni¢ke stranice). MyDataKnox ¢e po narudzbi Korisniku ispostaviti ponudu za narucene
Usluge. Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada Korisnik dostavi MyDataKnoxu potvrdu
svoje suglasnosti o sklapanju ugovora. Najkasnije u trenutku aktivacije Usluge MyDataKnox
dostavit ¢e Korisniku potvrdu o sklopljenom ugovoru te ¢e mu dostaviti dokumente koji ¢ine
sastavni dio ovog ugovora u PDF formatu, ako predmetni dokumenti ve¢ nisu dostavljeni
Korisniku.

2. AKTIVACIJA USLUGA
Nakon Sto Korisnik izvrSi placanje, MyDataKnox ¢ée zapoceti postupak aktivacije Usluge.
MyDataKnox ¢e provjeriti dostupnost Usluge te ako je ista dostupna, Usluga ¢e biti automatski
aktivirana o ¢emu ¢e MyDataKnox obavijestiti Korisnika. U slu¢aju da se po izvrSenju placanja
uspostavi da Usluga nije dostupna ili da Uslugu nije moguce aktivirati iz drugog razloga,
MyDataKnox ¢e obavijestiti Korisnika o razlozima zbog kojih se Usluga ne moze aktivirati te
¢e mu ponuditi zakup druge Usluge ili raskid ugovora.
U slucaju da Korisnik odluci zakupiti drugu Uslugu, ponovit ¢e se proces narudzbe i aktivacije
Usluga propisan stavkom 1. i 2. ovog ¢lanka 5.2., uz iznimku pla¢anja Usluge kada ce
MyDataKnox zapoceti proces aktivacije odmah po prihvacanju ponude od strane Korisnika
ako je naknada za zakup Usluge ista odnosno odmabh po izvrSenju pla¢anja razlike u naknadi
od strane Korisnika.
U slu€aju da u postupku aktivacije Usluge MyDataKnox utvrdi da samo neka od naru€enih
Usluga nije dostupna odnosno da ju nije moguée aktivirati iz drugog razloga, MyDataKnox ¢e
0 tome obavijestiti Korisnika te ¢e mu ponuditi (i) zakup druge Usluge, (ii) da raskine ugovor
u pogledu predmetne Usluge ili (iii) da raskine ugovor u odnosu na sve narucene usluge.
U slu¢aju da Korisnik u ostavljenom roku ne obavijesti MyDataKnox o izabranoj opciji u skladu
sa ovim stavkom, MyDataKnox je ovlasten potpuno ili djelomi¢no raskinuti ugovor o ¢emu ¢e
u pisanom obliku obavijestiti Korisnika.
U slu€aju da djelomi¢nog ili potpunog raskida ugovora u skladu s ovim ¢lankom, MyDataKnox
izvrsit ¢e povrat uplacene naknade koja se odnosi na Uslugu u odnosu na koju se ugovor
raskida odnosno povrat cjelokupno placenog iznosa za sve narucene Usluge.
U slu€aju nemogucnosti aktivacije Usluge iz razloga propisanih ovim stavkom na odgovarajuci
se nacin primjenjuju odredbe Clanka 19. ovih Uvjeta.

3. PLACANJE USLUGA
Usluge MyDataKnoxa pla¢aju se unaprijed i takvo pla¢anje je preduvijet je za aktivaciju,
koridtenje i produljenje Usluge. Pla¢anje ¢e se smatrati izvrSenim u trenutku kada nov¢ana
sredstva u punom iznosu budu uplaéena na ziro racun Tvrtke naznacen na ponudi, odnosno
kada se potvrdi uplata karticom ili PayPalom.

4. POCETAK ZAKUPA USLUGA
Za koristenje Usluge potrebna je funkcionalna raCunalna oprema, softver i druga oprema koja
je potrebna za koriStenje Usluge te pristup internetu, a koje Korisnik sam osigurava.
MyDataKnox ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greSke u internetskoj vezi,
odnosno pri prijenosu podataka, kao niti za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih
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prekida/greSaka nastala ili mogla nastati Korisniku. Korisnik na temelju posebnog ugovora
moze ugovoriti uslugu interneta sa MyDataKnoxom.

Pocetkom zakupa, odnosno pocetkom trajanja Usluge smatra se datum aktivacije iste, osim
ako pocetak nije posebno definiran posebnim ugovorom ili dogovorom izmedu Korisnika i
MyDataKnoxa.

TRAJANJE USLUGA

Trajanje Usluge vrijedi od poCetka zakupa Usluge do datuma isteka trajanja Usluge, ovisno
0 izabranom paketu od strane Korisnika.

ISTEK | OBNAVLJANJE ZAKUPA USLUGA

Istek trajanja Usluge je zadnji dan trajanja Usluge i definiran je na ponudi/racunu.
MyDataKnox ¢e najkasnije na dan isteka ugovorenog trajanja Usluge obavijestiti Korisnika o
isteku ugovorenog razdoblja te dostaviti ponudu za obnavljanje Usluge. Korisnik moze sam
zatraziti dostavu ponude za obnavljanje Usluge od MyDataKnoxa prije isteka ugovorenog
trajanja. Ako Korisnik najkasnije na zadnji dan trajanja zakupa uplati iznos naveden u ponudi,
Usluga e se automatski obnoviti na rok naveden u ponudi ili na drugi rok suglasno dogovoren
izmedu Korisnika i MyDataKnoxa. U protivnhom Usluga ¢e se suspendirati te Korisnik moze u
daljinjem roku od 30 dana obnoviti Uslugu uplatom iznosa navedenog u ponudi. Korisnik je
isklju€ivo odgovoran za pracenje trajanja zakupa Usluge te MyDataKnox nije odgovoran za
Stetu koja bi Korisniku mogla nastati zbog neobnavljanja zakupa Usluge na vrileme. Za
vrijeme suspenzije propisane ovim stavkom Korisnik nije duzan plac¢ati mjese¢nu naknadu za
Usluge.

U slucaju da tijekom trajanja zakupa Usluge dode do promijene u cijeni Usluge, Usluga se
moze produziti na temelju tako izmijenjenih cijena koje ¢e biti navedene u dostavljenoj ponudi
za obnavljanje Usluge.

Ako Korisnik ne Zeli obnoviti zakup Usluge, duzan je u roku od 30 dana od isteka trajanja
zakupa obavijestiti MyDataKnox zeli li da se svi podaci i drugi sadrzaj, uklju€ujuéi i sigurnosne
kopije, obrisu ili Korisnik zahtjeva dostavu podataka i sadrzaja.

Ako Korisnik ne obnovi Uslugu i/ili ne obavijesti MyDataKnox na koji nacin Zeli raspolagati
sadrzajem i podacima, MyDataKnox ¢e odluciti o raspolaganju podacima i sadrzajem te bez
odgadanja potvrditi Korisniku da su podaci i sve sigurnosne kopije obrisani odnosno
obavijestiti ga o0 nacinu na koji isti moze preuzeti svoje podatke i sadrzaj u odredenom roku
nakon kojeg ¢e se podaci, uklju€ujuéi i sve sigurnosne kopije, obrisati.

RASPOLAGANJE PODACIMA | SADRZAJEM

Podaci i sadrzaj se mogu staviti na raspolaganje Korisniku u formatima u kojima su se nalazili
u produkcijskoj okolini. Prijenos podataka tre¢im osobama uvjetovan je moguénoscu da treca
osoba primi podatke u takvom formatu kao i drugim tehni¢kim preduvjetima koji moraju biti
ispunjeni kako bi se osigurao siguran prijenos podataka od MyDataKnox trecoj osobi.
MyDataKnox nije duzan prenijeti podatke tre¢oj osobi ako navedeni uvjeti nisu ispunjeni te
ako postoji opasnost od neovlastenog brisanja i/ili gubitka podataka ili drugi rizik za sigurnost
podataka i/ili Usluge.

PROMJENE PAKETA USLUGA

Korisnik u svakom trenutku moze zatraZziti promjenu zakupljene Usluge na veéi ili manji paket.
Zahtjev za promjenom zakupljenog paketa moze se izvrSiti kroz MyDataKnox korisniCke
stranice za sve Usluge koje nude automatsku nadogradnju, odnosno slanjem upita
MyDataKnox podrsci za sve Usluge.

Korisniku ¢e biti naplacena nov€ana razlika za nadogradnju Usluge na veci paket koja se
raCuna na osnovu razlike u cijeni izmedu dva paketa. Razlika se racuna na nacin da se cijena
novozakuplienog veéeg paketa umanji za ve¢ pla¢eno vrijeme zakupa trenutnog (manjeg)
paketa.

Promjena paketa nije moguca na svim Uslugama MyDataKnoxa.



10.

11.

O mogucnostima promjene paketa Usluga koje ne omogucavaju automatsku nadogradnju
paketa odluduje MyDataKnox po primitku Korisnikovog zahtjeva za promjenom paketa
zakupljene Usluge.

SUSPENDIRANJE USLUGE

MyDataKnox moze suspendirati Uslugu u cijelosti ili u odredenom dijelu nakon slanja
obavijesti Korisniku u pisanom obliku u sljedeéim slucajevima:

- Ako Korisnik ili Krajnji korisnik (i) predstavlja sigurnosni rizik za Uslugu ili bilo kojeg
drugog korisnika Usluge, (ii) negativno utjece ili bi mogao negativno utjecati na servere
MyDataKnoxa, Usluge ili bilo kojeg tre¢eg korisnika usluga, (iii) poduzimaju radnje i/ili
koriste Usluge na nacin koji bi mogao prouzrociti Stetu za koju ¢e odgovarati
MyDataKnox, (iv) postupaju prijevarno ili protivno zakonskim propisima,(v)
zloupotrebljavaju koristenje Usluge, (vi) zlouporabljuju koristenje Usluge u skladu s
¢lankom 13. ovih Uvjeta ili (vi) nanose Stetu MyDataKnox-u na drugi nacin;

- Ako Korisnik ili Krajnji korisnik krse odredbe ovih Uvjeta;

- Ako je nad Korisnikom otvoren ste€ajni ili predstecajni postupak, odnosno ako je
Korisnik pokrenuo postupak likvidacije;

- U drugim slu¢ajevima propisanim ovim Uvjetima

Za vrijeme trajanja suspenzije propisane ovim ¢lankom, Korisnik je obvezan plaéati naknadu
za Usluge. Korisnik za vrijeme trajanja suspenzije nije ovlasten na SLA kredit u skladu s SLA
uvjetima.

OTKAZIVANJE USLUGE

Korisnik je ovlasten u bilo koje vrijeme otkazati Uslugu za vrijeme trajanja zakupa, bez
navodenja razloga, podnoSenjem zahtjeva za ukidanjem Usluge koristec¢i opcije dostupne u
korisnickom sucelju MyDataKnoxa ili otvaranjem upita podrsci (support ticket). Povrat novca
u slucaju prijevremenog raskida Usluge ureden je ¢lankom 10. ovih Uvjeta.

U slu€aju da Korisnik otkaze zakup Usluge prije isteka ugovorenog vremena, u obavijesti o
otkazu obavijestit ¢e MyDataKnox o nacinu raspolaganja podacima u skladu sa stavkom 6.
ovog ¢lanka.

MyDataKnox moze otkazati Uslugu za vrijeme trajanja zakupa bez navodenja razloga
podnoSenjem pisane obavijesti najmanje 30 dana unaprijed. Za vrijeme otkaznog roka
Korisnik je duzan obavijestiti MyDataKnox, u skladu sa stavkom 6. i 7. ovog ¢lanka 5, o nacinu
raspolaganja s podacima.

MyDataKnox moze otkazati zakup Usluge prije isteka trajanja zakupa slanjem pisane
obavijesti Korisniku bez otkaznog roka i bez prava Korisnika na povrat naknade za preostalo
razdoblje zakupa ako (i) u skladu sa stavkom 9. ovog ¢lanka ima pravo suspendirati Uslugu,
(i) ako ugovorni ili drugi odnos s treéom stranom na temelju kojeg MyDataKnox koristi
odredene licence, software ili drugu tehnologiju nuznu za pruzanje Usluge bude raskinut ili
prestane iz bilo kojeg razloga ili ako tre¢a strana zahtijeva izmjenu nacina na koji se
tehnologija koristi prilikom pruzanja Usluge, (ii) ako zbog izmjena u ugovoru s trec¢im
stranama MyDataKnox nije u mogucnosti pruzati uslugu pod uvjetima koji su postojali u
trenutku sklapanja ugovora,(iv) ako je to nuzno za ispunjavanje svojih zakonskih obveza ili
zahtjeva nadleznih tijela, te (v) u drugim slu€ajevima propisanim ovim Uvjetima. U slu€aju da
je MyDataKnox zbog aktivnosti koje su rezultirale otkazom zakupa Usluge pretrpio Stetu koja
prelaziiznos koji otpada na naknadu za preostalo razdoblje zakupa, MyDataKnox je ovlasten
zahtijevati potpunu naknadu Stete te se u tom slu€aju na odgovarajuci nacin primjenjuju
odredbe Clanka 19.3. ovih Uvjeta.

JEDNOSTRANI RASKID OD STRANE KORISNIKA KOJI JE POTROSAC

Korisnik ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o zakupu Usluga
u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora dostavljanjem ispunjenog obrasca za
jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na Stranici ili putem druge pisane obavijesti e-mailom
ili otvaranjem upita podrsci kroz Korisnicke stranice. MyDataKnox ¢e bez odgadanja dostaviti
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potroSacu potvrdu o primitku izjave o raskidu. U slucaju jednostranog raskida ugovora na

nacin propisan ovim ¢lankom, Korisnik nije obvezan platiti naknadu za Usluge. MyDataKnox

nece aktivirati Uslugu prije isteka 14-dnevnog roka za raskid iz ovog stavka neovisno o

eventualnom pla¢anju naknade prije isteka tog roka ako Korisnik nije dao izri¢itu suglasnost

iz stavka 2. ovog €lanka.

Korisnik prilikom narucivanja Usluge oznaCavanjem odgovarajuée opcije ili tijekom

prihvacanja ponude moze dati svoj izricit pristanak da ispunjenje ugovora zapo¢ne prije isteka

roka od 14 dana iz prethodnog stavka. Takvim pristankom Korisnik gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora u skladu s odredbama prethodnog stavka.

ODBIJANJE PRUZANJA USLUGA

MyDataKnox ima pravo odbiti zahtjev za pruzanjem Usluga odnosno narudzbu Korisnika:

1. ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu Korisnika netocni ili neistiniti;

2. ako postoji osnovana sumnja da Korisnik namjerava zlorabiti Usluge ili omoguéiti
zlouporabu trecoj strani;

3. ako postoji osnovana sumnja da ¢e koridtenje Usluge narusiti stabilnost Usluge ostalim
postojeéim korisnicima,

4. ako je MyDataKnox u skladu sa stavkom 2. obavijestio Korisnika o nedostupnosti odnosno
nemogucnosti aktivacije Usluge, a Korisnik po zaprimanju obavijesti MyDataKnox-a
ponovno narudi istu Uslugu,

5. ako MyDataKnox utvrdi da Korisnik na drugi nacin zlouporabljuje Stranicu ili proces
narucivanja,

6. u ostalim sluéajevima utvrdenim ovim Uvjetima ili na osnovu vlastite procjene
MyDataKnox-a.

KORISNICKI PODACI

Korisnik, ako je primjenjivo, je duzan osigurati da osobe koje su ovladtene, na temelju
ugovora o radu ili drugog pravnog temelja, sklopiti ugovor o zakupu Usluge u ime i za raun
Korisnika koriste sluzbene kontakt podatke Korisnika ili druge kontakt podatke o kojima ih je
obavijestio Korisnik kako bi osiguralo da Korisnik u svakom trenutku moze pristupiti
zakupljenim Uslugama neovisno o odnosu izmedu Korisnika i tre¢e osobe. MyDataKnox nije
odgovoran niti duzan omoguciti pristup Korisniku zakupljenoj Usluzi u sluaju gubitka
podataka ili u slu¢aju da Korisnik nije u mogucnosti pristupiti e-mail adresi koja je koristena
prilikom zakupa Usluge odnosno ako isti nije naveden kao vlasnik Usluga.

. REGISTRACIJA DOMENA

Koarisnik potvrduje da je upoznat s Pravilnikom o ustrojstvu i upravljanju vr§nom nacionalnom
domenom te ostalim pravilima koji se primjenjuju na odredenu domenu te se obvezuje
postupati u skladu s istima.

Registracija domene ovisi o tome je li odredena domena slobodna odnosno je li izabrana
domena podvrgnuta posebnim uvjetima vezano uz pla¢anje i mogucénost registracije
odredene domene, te MyDataKnox ne jamc&i da ¢e naruCena domena biti registrirana. Na
navedeno ograni¢enje odgovornosti ne utjeCe Cinjenica da je provjerom dostupnosti domene
prilikom narudzbe odnosno prije pokretanja postupka aktivacije u skladu s ovim Uvjetima,
Korisnik od strane registra dobio informaciju da je naru¢ena domena slobodna s obzirom da
prije poCetka postupka aktivacije nije moguce sa sigurnosS¢u utvrditi dostupnost odnosno
posebne uvjete registracije domene..

Ako prilikom postupka aktivacije MyDataKnox utvrdi da je naru¢ena domena u meduvremenu
zauzete od treCe strane, odnosno da za naru¢enu domenu vrijede posebne ugovorne odredbe
i/ili posebni uvjeti placanja, MyDataKnox ¢e postupiti u skladu s ¢lankom 5.2. ovih Uvjeta. U
obavijesti Korisniku u slu€aju da se na naru¢enu domenu primjenjuju posebne ugovorne



odredbe odnosno posebni uvjeti placanja, MyDataKnox c¢e obavijestiti o navedenim
odredbama kao i 0 na€inu na koji se predmetna domena moze registrirati.

4. U slucaju da se u postupku aktivacije utvrdi da naru¢ena domena nije slobodna odnosno da
se na istu primjenjuju posebni uvjeti na odgovarajuéi se na€in primjenjuju odredbe &lanka 19.
ovih Uvjeta.

5. Korisnik je odgovoran osigurati da je naziv domene u skladu s odredbama iz dokumenata
navedenih u stavku 6. te je isti odgovoran za Stetu koja bi mogla nastati tre¢oj osobi zbog
registracije domene kojom se povreduju prava treée osobe. Izmjena naziva domene nakon
registracije nije moguca.

6. Prihvaéanjem ovih Uvjeta, Korisnik prihvaca prava i obveze koje propisuje ICANN i registrari
te potvrduje da je iste procitao i da je upoznat s njihovim sadrZzajem, a koji se mogu pronadi
na sljedec¢im lokacijama:

- ICANN: https://www.icann.org/
- CARNet: https://mydataknox.hr/dns-pravilnik-hr-domene
- RESELLERCLUB: https://www.resellerclub.com/legal-agreements

7. ICANN propisuje da je Korisnik duzan dostaviti stvarne i provjerljive kontakt informacije za
registrirane domene. Prilikom registracije ili prijenosa domene, registrar ¢e zahtijevati od
Korisnika da potvrdi svoje kontakt informacije.

8. Proces potvrde i promjene kontakt informacija zahtijeva od Korisnika da ima valjanu e-mail
adresu. Korisnik je duzan svoj identitet potvrditi poduzimanjem odgovarajuc¢e radnje detaljno
opisane u e-mail poruci poslanoj na njegovu naznacenu e-mail adresu prilikom zakupa
Usluga. Ukoliko Korisnik ne poduzme odgovaraju¢e radnje, registrar moze suspendirati
domenu unutar 15 dana. Suspenzija domene ¢e se ukinuti te Korisnik moze zapoceti koristiti
domenu ¢im obavi radnje propisane ovim ¢lankom.

9. Korisnik je duzan uplatiti iznos naveden u ponudi za produZenje domene do datuma isteka
trajanja zakupa domene. Obavijest i upute za produzenje domene bit ¢e poslane e-mailom
na Korisnikovu e-mail adresu 30 dana, 25 dana, 10 dana te 3 dana prije isteka trajanja zakupa
domene. Neovisno o navedenom, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za praéenje trajanja
zakupa domene te MyDataKnox nije odgovoran za Stetu koja bi Korisniku mogla nastati zbog
toga S$to domena nije produzena na vrijeme. MyDataKnox ne jamd¢i niti odgovara Korisniku za
mogucnost produzenja iste domene odnosno za produzenje domene pod istim uvjetima ili za
istu naknadu nakon isteka trajanja zakupa domene. U slu€aju da tijekom trajanja zakupa
domene dode do promijene u cijeni domene ili drugih uvjeta za registraciju domene, domena
se moze produziti na temelju tako izmijenjenih uvjeta.

10. Ako Korisnik ne uplati iznos naveden u ponudi za produZenje domene u skladu s prethodnim
stavkom ovog ¢&lanka, Korisniku se mogu zaraCunati penali. Korisniku ¢e po isteku trajanja
zakupa biti dostavljena izmijenjena ponuda koja ¢e obuhvacati odgovarajuéi iznos penala te
novi rok za uplatu naknade odnosno ako je Korisnik dao nalog za uplatu naknade za
produzenje domene, ali uplata nije izvrSena u skladu s odredbom ¢lanka 5.3. ovih Uvjeta,
Korisnik ¢e naknadno biti obavijesten o razlici koju je potrebno nadoplati na ime penala zbog
kasnjenja s placanjem.

7. OGRANICENJA ZA KORISNIKE VIRTUALNIH I
DEDICIRANIH SERVERA:

Strogo je zabranjeno koriStenje servera za:
o pokretanje svih vrsta game servera;
rudarenje kriptovaluta;

torrent servise;

proxy servise;

o
o
o
o razne IRC botove te automatizirane botove za drustvene mreze i sl.;
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o sve vrste alata i usluga koje omoguc¢avaju nezakonite i/ili maliciozne radnje;
o sve radnje koje ometaju normalan rad opreme i/ili ugrozavaju zakupljene usluge drugih
Korisnika;

8. OGRANICENJA ZA KORISNIKE WEB HOSTING
USLUGA:

1.

RESURSI POSLUZITELJA

Korisniku svake internet stranice koja u potpunosti koristi dostupne resurse posluzitelja
odredene unutar web hosting paketa (kao $to su, ali nije ogranieno na: iskoristenost
procesora, iskoristenost memorije te iskoridtenost mreznih resursa) dostupna je opcija
nadogradnje hosting paketa na veéi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 8. ovih Uvjeta. Svaki web
hosting racun koji u znacajnoj mjeri negativho utjeCe na rad posluzitelja bit ¢e suspendiran
nakon slanja pisane obavijesti.

SKRIPTE

Svaka skripta koje predstavlja potencijalnu opasnost ili koja moze negativno utjecati na rad
posluzitelja ili integritet mreze, bit ée uklonjena bez prethodne obavijesti. MyDataKnox ne
dozvoljava dijeljenje skripti s domenama koje nisu smjestene kod MyDataKnoxa ili bilo kakve
skripte koje se mogu zlouporabiti.

MULTIMEDIJALNE DATOTEKE

Multimedijalne datoteke definirane su kao bilo koja graficka, audio ili video datoteka.
MyDataKnox web hosting racuni ne dozvoljavaju koriStenje u svrhu distribucije i spremanja
velike koli€¢ine multimedijalnih datoteka. Ukoliko koli¢ina takvih datoteka prelazi 50%
spremljenog sadrzaja na serveru, takav racun bit ¢e provjeren i po potrebi suspendiran.

9. UVJETI PLACANJA USLUGA

Sljedece odredbe sacinjavaju MyDataKnoxove uvjete pla¢anja Usluga i primjenjuju se na sve
Korisnike:

1.

VALUTE

Svi iznosi prikazani su u Kunama ili Eurima. Korisnik ima moguénost odabira Zeljene
valute. Konverzije cijene iz eura u hrvatske kune vrSe se prema vazeéem srednjem te€aju
Hrvatske Narodne Banke na dan pla¢anja.

NACIN PLACANJA

MyDataKnox prihvaca sljedeée nacine pla¢anja:

o online pla¢anje karticama

o online pla¢anje PayPalom

o placanje uplatom na ziro racun Tvrtke

CIKLUS PLACANJA / PRETPLATE

Ciklus pla¢anja poc€inje onog trenutka kada se zakupljena Usluga aktivira. Korisnik moze
promijeniti ciklus plac¢anja kada god poZzeli, ali novi ciklus pla¢anja postaje vazeci s trenutkom
istjecanja proS8log ciklusa. Korisnik je duzan izvr$iti uplatu odabranog ciklusa pla¢anja prilikom
narudzbe usluge u skladu S ¢lankom 5.3. ovih Uvjeta.
MyDataKnox, ovisno o Usluzi, nudi nekoliko ciklusa za placanje Usluga s pretplatom
(ponavljajuce uplate):

mjesecno placanje (1 mjesec)

kvartalno placanje (3 mjeseca)

polugodiSnje pla¢anje (6 mjeseci)

godisnje pla¢anje (12 mjeseci)

dvogodiSnje placanje (24 mjeseca)

trogodiSnje pla¢anje (36 mjeseci)

petogodisnje placanje (60 mjeseci)

O O 0O 0O O O O
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PONUDE | RACUNI

Svaka ponuda i racun bit ¢e poslani elektroni¢kom postom s privitkom u PDF formatu. Svaka
ponuda i svaki raGun mogu se u bilo kojem trenutku pregledati kroz korisniCke stranice.
POSEBNE NAPOMENE

Kod uplata na raCun MyDataKnoxa, Korisnik snosi eventualne troSkove platnog prometa
(bankarske naknade i sl.). Placanje ¢ée se smatrati izvrSenim u trenutku kada novC€ana
sredstva u punom iznosu budu uplaéena na ziro racun Tvrtke naznacen na ponudi, odnosno
kada se potvrdi uplata punog iznosa karticom ili PayPalom.

PREPLACENI RACUNI

Ukoliko Korisnik preplati ponudu ili radun, viSak iznosa ¢e se pridodati Korisnikovom
MyDataKnox racunu kao dopuna korisni¢kog profila u obliku kreditnih bodova ili ¢e se vratiti
na bankovni racun Korisnika s kojeg je izvrSena uplata, ovisno o odluci Korisnika. Korisnik
spomenute kredithe bodove moze iskoristiti za umanjenje buducéih pla¢anja, $to MyDataKnox
sustav €ini automatski pri kreiranju novih ponuda.

10. POVRAT NOVCA

1.

wnN

U slu€aju da Korisnik otkaZe zakup Usluge u roku od:

- 30 dana za Standard web hosting pakete,

- uroku od 15 dana za Advanced web hosting pakete i Reseller hosting pakete,

- uroku od 1 dana za .me domene,

- uroku od 4 dana za .biz, .com, .info, .net, .org i .tv domene,

- uroku od 14 dana za .com.hr i .hr domene
MyDataKnox ¢e izvrsiti povrat uplacene naknade zakupa Usluge, umanjenu za eventualne
troSkove licenci, domena i/ili ostalih usluga zakupljenih od trec¢ih strana za koje nije mogu¢
povrat novca. Za povrat novca, Korisnik je duzan podnijeti pisani zahtjev putem poste ili e-
maila s objasnjenjem zahtjeva.
Zahtjev za povratom novca mora biti predan u roku navedenom u stavku 1. ovog ¢lanka.
MyDataKnox Ce izvrSiti povrat novca i u slu€aju kada Korisnik raskine ugovor odnosno otkaze
Uslugu prije isteka trajanja zakupa Usluge (i) iz razloga za koji odgovara MyDataKnox te (ii)
kada Korisnik kao potroSac jednostrano raskine ugovor u skladu s primjenjivim propisima,
kada zahtjev za povrat novca treba biti predan istovremeno sa zahtjevom za raskid ugovora
odnosno otkazom zakupa Usluge. Odredbe ovog stavka se ne primjenjuju ako se zakupljene
Usluge odnose na premium domene i ostale vrste domena koje se placaju po posebnim
uvjetima; sve domene koje nisu navedene u stavku 1. ovog ¢lanka; licence; virtualne servere;
dedicirane servere; dodatke koji se placaju uz web hosting, a koje Usluge MyDataKnox
zakupljuje od trec¢e strane.
Korisnik nema pravo na povrat razmjernog dijela naknade u skladu s odredbama ovog stavka
za vrijeme kada je Usluga bila nedostupna.

11. CJENIK I ZMJENE CIJENA

Sve cijene Usluga dostupne su na Stranicama MyDataKnoxa.

Cijene su izrazene bez PDV-a, osim u procesu narudzbe gdje je PDV vidljiv pri ubacivanju
proizvoda u koSaricu.

MyDataKnox ima pravo i diskreciju izmijeniti cijene te ¢ée obavijestiti korisnike o takvim
izmjenama objavom izmijenjenog cjenika na internetskim stranicama.

Promjena cijene ne odnosi se na ve¢ kreirane narudzbe koje nisu plaéene i na postojece
Korisnike kojima nije istekao ciklus placanja vec ¢e se nova cijena primjenjivati pri sliedecem
razdoblju zakupa Usluge o ¢emu c¢e Korisnik biti posebno obavijeSten prilikom slanja
obavijesti u skladu s ¢lankom 5.6. ovih Uvjeta.



12. ZLOUPORABA KORISTENJA USLUGE

1.

13.

NEZAKONITO KORISTENJE

MyDataKnox posluZitelji smiju biti koridteni isklju€ivo za zakonite radnje. Prijenos, smjestaj te
distribucija bilo kakvih informacija, podataka i materijala koji su ili koristenje Usluge na nacin
koji je u suprotnosti sa zakonom ili omoguc¢avaju direktno kréenje zakona, kojima se vrijedaju
prava trec¢ih osoba ili koju mogu biti Stetni za treCe osobe, za pruZanje Usluga ili reputaciju
MyDataKnox strogo su zabranjeni. Navedeno uklju€uje, ali nije ograni¢eno na: materijal
zasti¢en autorskim pravima; zastitne znakove; poslovne tajne ili druga prava intelektualnog
vlasnistva koristenih bez odgovaraju¢eg odobrenja; Neprikladan materijal; Neprikladan
sadrzaj.

SLANJE NEZELJENE POSTE (SPAM)

Slanje masovnih i/ili komercijalnih nezeljenih poruka preko interneta (poznatih kao “spam”)
strogo je zabranjeno, bez obzira na to preoptere€uje li posluzitelj, odnosno ometa li Uslugu
ostalim Korisnicima MyDataKnoxa ili ne. Slanje nezeljene poste ukljuCuje, ali se ne
ograniCava nha: sudjelovanje u slanju spam poruka koriste¢i Uslugu MyDataKnoxa i
referenciranje web stranice smjesStene na MyDataKnox posluZitelju u nezZeljenoj posti;
direktno slanje sa servera zakupljenog od MyDataKnoxa; prodaju ili distribuciju softvera (ha
web-stranici smjestenoj na MyDataKnox posluzitelju) koji omogucéava slanje nezeljene poste.
ZLOUPORABA RACUNALNIH MREZA | SUSTAVA

Povreda sigurnosti raCunalnih mreza i sustava strogo je zabranjena i mozZe dovesti do
kaznene i gradanskopravne odgovornosti. Primjeri takvih povreda, bez ogranicenja, ukljucuju:
neautorizirani pristup i koristenje podataka, sustava ili mreza, ukljuujudi i bilo kakav pokus$aj
sondiranja, skeniranja ili testiranja ranjivosti sustava i mreza, te probijanje sigurnosnih ili
autentikacijskih mjera bez izri€ite privole vlasnika radunalnog sustava ili mreze; ometanje bilo
koje Usluge pruzene MyDataKnox Karisnicima te rada posluzitelja i/ili mreze, ukljuujuci mail
“bombardiranje”, “flooding” napad, namjerne pokusaje da se preoptereti sustav i “broadcast”
napad; krivotvorenje podataka TCP-IP paketa, e-mail headera ili headera poruke na news
grupama.

VIRUSI | OSTALE RAZORNE AKTIVNOSTI

Koristenje MyDataKnoxovih Usluga ili opreme za: kreiranje ili slanje internet virusa, “crva” i
“trojanskih konja”; pinganje, flood napad ili mail bombardiranje ili za sudjelovanje u DoS
napadu strogo je zabranjeno. Zabranjeno bilo kojem Korisniku sudjelovati u aktivhostima koje
su hamijenjene prekidanju ili ometanju Usluga koje MyDataKnox pruza svojim korisnicima,
odnosno aktivnostima koje za cilj imaju ometanje i sprjeCavanje MyDataKnox Korisnika da
ucinkovito koriste MyDataKnox Usluge i opremu (ili bilo koju spojenu mrezu, sustav, Uslugu
ili opremu) ili bilo kojim drugim aktivhostima koji mogu nanijeti Stetu MyDataKnox-u,
MyDataKnox korisnicima ili njihovom racunalnom sustavu i opremi.

OSTALE AKTIVNOSTI

Aktivnost koja nije posebno navedena takoder se moze smatrati krSenjem odredbi Uvjeta
odnosno zlouporabom koristenja Usluge ako je ista nezakonita, neodgovorna, moze dovesti
do odgovornosti za Stetu MyDataKnox-a, predstavlja destruktivhu uporabu interneta ili bilo
koja druga aktivnost za koju MyDataKnox utvrdi da je suprotna ovim uvjetima ili ometa
pruzanje Usluga drugim korisnicima.

POSTUPANJE U SLUCAJU ZLOUPORABE KORISTENJA

USLUGE

1.

U sluaju da MyDataKnox utvrdi, na temelju prijave ili prilikom nadzora nad koristenjem
Usluge, da Korisnik zloupotrebljava koristenje Usluge obavijestit ¢e ga o zlouporabi putem
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pisane obavijesti te mu odrediti razuman rok za uskladivanje s obvezama preuzetim na
temelju ovih Uvjeta.

Ako Korisnik ne prestane sa zlouporabom u razumnom roku koji mu za to ostavi MyDataKnox,
MyDataKnox ¢e sam poduzeti radnje potrebne za prestanak zlouporabe koriStenja Usluge to
moze ukljuCivati suspendiranje ili otkazivanje Usluge, brisanje sadrzaja ili druge radnje koje
¢e ograniciti koristenje Usluge u cijelosti ili djelomi¢no. Ako MyDataKnox nije u moguénosti
otkloniti posljedice zloupotrebe, MyDataKnox ima pravo jednostrano otkazati zakup Usluge
slanjem pisane obavijesti Korisniku bez otkaznog roka.

Ako zlouporaba koristenja Usluge predstavlja rizik za sigurnost ra¢unalnih mreza i sustava,
druge Korisnike, tre¢e osobe ili moze dovesti do kaznene ili gradanske odgovornosti ili
odgovornosti za Stetu, kada su takve radnje u suprotnosti s primjenjivim propisima i u drugim
slu¢ajevima kada MyDataKnox procijeni da je to potrebno, MyDataKnox ¢e odmah
suspendirati Korisniku koristenje Usluge te mu ostaviti dodatni rok za uskladivanje s
obvezama preuzetim na temelju ovih Uvjeta. Ako Korisnik u ostavljenom roku ne uskladi svoje
radnje s obvezama preuzetim na temelju ovih Uvjeta MyDataKnox ima pravo jednostrano
otkazati zakup Usluge slanjem pisane obavijesti Korisniku bez otkaznog roka.

Radnje propisane ovim &lankom MyDataKnox moze poduzeti i protiv Krajnjeg korisnika
Usluge ako je do krdenja doslo njihovim radnjama.

MyDataKnox ne odgovara Korisniku za bilo kakvu Stetu koja bi mu mogla posredno ili
neposredno nastati zbog radnji poduzetih u skladu s odredbama ovog ¢lanka..

Ponovno ukljuenje Usluge Korisniku ¢e se naplatiti 200KN + PDV, odnosno protuvrijednost
u drugim valutama.

VLASNISTVO NAD PODACIMA | SMJESTENIM

SADRZAJEM

1.

Vlasnik Korisnikovih internet stranica, prate¢eg sadrzaja i svih raCuna otvorenih kod
MyDataKnoxa je pojedinac ili organizacija €ije je ime, odnosno naslov, u MyDataKnoxovoj
bazi podataka navedeno kao vlasnik.

Korisnik jam¢&i MyDataKnox-u da ima sva prava u pogledu koriStenja i objavljivanja sadrzaja
te da sadrzaj Korisnika ili Krajnjeg korisnika nije u suprotnosti s primjenjivim propisima, s
pravima tre¢ih osoba niti predstavlja zlouporabu koridtenja Usluge. Korisnik u potpunosti
odgovara za sadrzaj postavljen i pohranjen na MyDataKnox servere u sklopu zakupljenih
Usluga te ¢e nadoknaditi MyDataKnoxu nadoknaditi svu nastalu Stetu nastalu u vezi sa
sadrzajem Korisnika i/ili Krajnjeg korisnika. MyDataKnox ne pregledava niti nadgleda
navedene podatke i sadrzaje koje Korisnik pohranjuje ili prenosi koristenjem Usluge.

U slu€aju pokretanja postupka protiv MyDataKnoxa ili zahtjeva od strane trec¢ih osoba ili
nadleznih tijela u vezi sa sadrzajem Korisnika na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe
Clanka 19.3. ovih Uvjeta.

U slu€aju da MyDataKnox utvrdi, na temelju prijave ili prilikom nadzora nad koristenjem
Usluge, da sadrzaj Korisnika krsi primjenjive propise ili predstavlja opasnost za Uslugu ili
njezinu sigurnost odnosno za druge Korisnike ili je suprotno ovim Uvjetima, na odgovarajuci
se nacin primjenjuju odredbe Clanak 13. ovih Uvjeta.

15. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

1.

Korisnik nece, osim uz izri€ito pismeno odobrenje MyDataKnoxa, kopirati, reproducirati, dalje
objaviti ili na drugi nacin, djelomi¢no ili u cijelosti, koristiti materijale dostupne na MyDataKnox
internet stranici.



Korisnik nece, ni na koji nacin, lazno predstaviti vezu s MyDataKnoxom, predstaviti se kao
MyDataKnox ili tvrditi da je Korisnik MyDataKnox odnosno da MyDataKnox na bilo koji nagin
podrzava, promovira, pridonosi ili odobrava poslovanje Korisnika.

Korisnik nije ovlasten koristiti Uslugu suprotno svrsi radi koje je Usluga zakupljena te nije
ovlasten Uslugu (i) modificirati, distribuirati, izmijeniti, prevoditi ili na drugi nacin stvarati
izvedena djela bilo kojeg sadrzaja, programa ili druge tehnologije koju MyDataKnox koristi
prilikom pruzanja Usluge, (ii) upotrijebiti obrnuti inZzenjering, rastaviti ili dekompilirati ili
upotrijebiti bilo koji drugi postupak za dobivanje izvornog koda bilo kojeg softvera uklju¢enog
u pruzanje Usluga kao niti (iii) softver uklju¢en u pruzanje Usluga distribuirati, podlicencirati ili
koristiti na bilo koji nacin osim kako mu je to izri€ito dozvoljeno ovim Uvjetima ili (iv) pristupati
ili koristiti Uslugu na nacin koji mu omogucuje izbjegavanje placanja naknade ili zaobilazenje
ograni€enja koristenja Usluge ili ograni¢enja resursa.

MyDataKnox se obvezuje obraniti Korisnika ukljuujuci njegove zastupnike, radnike osobno
te povezana drustva od zahtjeva tre¢ih osoba u kojima se navodi da koriStenje Usluge od
strane Korisnika krsi prava intelektualnog vlasnistva tre¢ih osoba te svih odluka, presuda,
arbitraznih pravorijeka i drugih obvezujucih naloga nadleznih tijela ukljuCujuéi i bilo kakvih
sklopljenih nagodbi, a koje nastanu kao posljedica takvih zahtjeva te nadoknaditi Stetu te
troSkove koji u vezi s tim nastanu, uklju€ujuéi trodkove pravnih i drugih savjetnika.

U slu€aju iz prethodnog stavka, MyDataKnox ¢ée (i) steéi prava na koristenje na koriStenje
Usluge ili dijela Usluge za koji je utvrdeno da krsi prava intelektualnog vlasnistva trec¢ih osoba,
(ii) zamijeniti ili izmijeniti Uslugu ili dio Usluge za koji je utvrdeno da krSi prava intelektualnog
vlasnidtva, (iii) prekinuti Uslugu ili dio Usluge za koiji je utvrdeno da krsi prava intelektualnog
vlasnistva trec¢ih osoba.

16. ODGOVORNOSTI KORISNIKA

1.

2.

Od Korisnika se zahtijeva da MyDataKnoxove Usluge koristi odgovorno, sto ukljucuje i
postivanje ostalih MyDataKnox korisnika.

Korisnik je odgovoran za sve radnje poduzete pod njegovim korisnickim raunom, neovisno
o tome je li odgovorna osoba Korisnika takve radnje odobrila odnosno jesu li takve radnje
poduzete od strane odgovorne osobe Korisnika ili njegovih zaposlenika ili od strane tre¢ih
osoba kao i za zastitu pristupnih podataka i neovladteno pristupanje svom korisnickom
racunu.

Korisnik je obvezan osigurati i redovito odrzavati racunalnu opremu, softver i drugu opremu
koja je potrebna za koridtenje Usluge, uklju€ujuéi i programe i/ili aplikacije koje je Korisnik
razvio odnosno instalirao prilikom koristenja Usluge, ukljuCujuc¢i implementaciju i redovito
odrzavanje antivirusnih programa i drugih sustava za zastitu sigurnosti, uklju€ujuéi i zastitu
fiziCke sigurnosti, a koji su razumni, odgovarajuéi i proporcionalni riziku neovlastenog
pristupa, brisanja ili gubitka podataka.

Korisnik samostalno osigurava stvaranje sigurnosnih kopija svojih podataka i sadrzaja te
njihovu pohranu na alternativne lokacije kako bi minimizirao Stetu koja mu moze nastati u
slu¢aju da Usluga nije dostupna odnosno da joj Korisnik ne moze pristupiti ili u drugim
slu¢ajevima neovlastenog brisanja podataka ili njihova gubitka ili kao posljedica smetnje ili
nedostatka druge aplikacije, programa i/ili softvera koje koristi Korisnik odnosno napada protiv
raCunalnih sustava, podataka i/ili programa, osim ako je drugacCije ugovoreno izmedu
Korisnika i MyDataKnox.

Korisnik je duzan suradivati s MyDataKnoxom po pitanju sprjeCavanja ili ispravljanja
zlouporabe koriStenja Usluge i drugih nezeljenih aktivnosti. Odbijanje poduzimanja
korektivnih i preventivnih mjera potrebnih za prevenciju ili otklanjanje posljedica zlouporabe
smatra se krdenjem ovih Uvjeta te MyDataKnox zadrzava pravo poduzeti potrebne mjere u
skladu s ovim Uvjetima.



6.

8.

9.

Korisnik je odgovoran dostaviti adresu elektronske poste koja nije dio Usluge odnosno koja
ne ovisi o Usluzi, radi odrzavanja mogucnosti dvosmjerne komunikacije. Ukoliko dode do
potrebe za kontaktom, dostavljena adresa elektronske poste ¢e se koristiti u tu svrhu.
Korisnikova je odgovornost osigurati da su njegovi kontakt podaci aktualni i aZzurirani u bilo
kojem trenutku koristenja Usluge. MyDataKnox nije odgovoran za neaktivnosti Usluge zbog
zastarjelih podataka za kontakt ili zbog e-mail filtera na strani Korisnika koji su onemogucili
primitak obavijesti Korisniku.

Korisnik moze provjeriti ili promijeniti ove podatke putem KorisniCkih stranica, ili moze
kontaktirati MyDataKnox tehni¢ku podrsku putem e-maila ili telefona.

Davanje laznih kontaktnih informacija bilo koje vrste moze dovesti do prekida Usluge, bez
prethodnog obavjestavanja Korisnika.

17. ODGOVORNOST KORISNIKA ZA RESELLER HOSTING
USLUGU

1.

7.

Korisnik ostaje isklju€ivo odgovoran MyDataKnox-u za sve obveze koje preuzeo prihva¢anjem
ovih Uvjeta te drugih dokumenata koji ¢ine sastavni dio ovih Uvjeta neovisno o koristenju
reseller hosting usluge i podzakupa usluge Krajnjim korisnicima.

Korisnik Usluge mora osigurati da Krajnji korisnici udovoljavaju ovim Uvjetima te da pravni
posao na kojem se temelji njihov odnos sadrzava prava i obveze koje odgovaraju ovim
Uvjetima.

. Korisnik je odgovoran za podrsku Krajnjim korisnicima te MyDataKnox nije duzan postupiti po

zahtjevu Krajnjeg korisnika za pruzanjem podrske.

. Korisnik je odgovoran za sav sadrzaj koji je pohranjen ili prenesen od strane Krajnjih korisnika.

Korisnik se smatra voditeljem obrade u smislu GDPR-a te u skladu s primjenjivim propisima
odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka, dok se MyDataKnox smatra izvrSiteljem
odredbe u smislu GDPR-a te je njihov medusobni odnos u vezi s obradom osobnih podataka
ureden Ugovorom o obradi podataka koji je dostupan na sljiedeéem linku
https://mydataknox.hr/ugovor-o-obradi-podataka. Korisnik je duzan osigurati da se osobni
podaci prikupljaju i obraduju u skladu s GDPR-om i drugim propisima koji se odnose na
obradu osobnih podataka.

MyDataKnox ¢ée Korisnika drzati odgovornim za bilo koje postupanje Krajnjih korisnika koji
kri zakon ili ove Uvjete. Korisnik je duzan odmah po saznanju za zlouporabu koristenja
Usluge od strane Krajnjeg korisnika suspendirati pravo Krajnjem korisniku na koridtenje
Usluge te pristup sadrzaju. Odredbe ¢lanka 13. ovih Uvjeta se na odgovarajuéi nacin
primjenjuje i u slu€ajevima kada MyDataKnox utvrdi da Krajnji korisnik zloupotrebljava
koristenje Usluge. MyDataKnox je duzan suspendirati pravo Krajnjem korisniku na koristenje
Usluge odnosno otkazati podzakup Usluge i drugim slu¢ajevima kada je u skladu s ovim
Uvjetima MyDataKnox ovlasten suspendirati ili otkazati Uslugu Korisniku.

. MyDataKnox nije odgovoran za djela ili propuste Korisnika u odnosu prema Krajnjim

korisnicima. U slu€aju zahtjeva Krajnjeg korisnika protiv MyDataKnoxa na odgovarajuci se
nacin primjenjuje odredba ¢lanka 19.3. ovih Uvjeta.

Korisnik u programu MyDataKnox reseller Usluge preuzima sve odgovornosti za naplatu i
tehniCku podrSku za Krajnje korisnike.

18. AKTIVNOSTI OD STRANE MYDATAKNOXA

1.

MyDataKnox se obvezuje implementirati odgovarajuce i komercijalno razumne tehnicke i
organizacijske mjere i iste dopunjavati napretkom tehnickih rjeSenja kako bi osigurao, u
komercijalno razumnoj mjeri, zastitu Usluge te kako bi se eventualne smetnje ili nedostaci
Usluge sveli na razumno najmanju moguéu mjeru kao i minimizirale posljedice koje bi
Karisniku mogle nastati zbog takvih smetnji i/ili nedostataka.



2.

MyDataKnox ¢e bez odgadanja obavijestiti Korisnika o nastanku dogadaja koji prema
procijeni MyDataKnox ugrozava sigurnost podataka i sadrzaja te o mjerama koje je isti
poduzeo kako bi se Stetni dogadaj sprijecio, otklonio ili kako bi se minimizirale njegove Stetne
posljedice, uklju€ujuéi i opis Stetnog dogadaja i ako je moguce posljedice ili vjerojatne
posljedice Stetnog dogadaja.

19. NAKNADA STETE

1.

4.

MyDataKnox ne odgovara za izravnu ili neizravnu Stetu koja nastane iz bilo kojeg uzroka,
ukljuc€ujuci bez ograni€enja izgubljenu dobit, ili za gubitak tehnologije, podataka, obustavu ili
prekid Usluge niti za bilo kakve slicne zahtjeve od strane Korisnika u vezi s koriStenjem
Usluge, koji ukljuCuju bez ograni¢enja Stetu ili troSkove koji Korisniku nastanu u vezi s tim,
osim ako je Steta nastala namjerom ili krajnjom nepaznjom MyDataKnox, njegovih radnika ili
trecih osoba za koje MyDataKnox odgovara, a odgovornost MyDataKnoxa je u svakom
sluaju ograni¢ena na ukupan maksimalni iznos koji odgovara zbroju 6 (Sest) mjesecnih
naknada koje Korisnik pla¢a za koristenje Usluge.

MyDataKnox ne odgovara za $tetu koja Korisniku nastane, neovisno o tome je li MyDataKnox
Stetu mogao sprijeciti ili smanijiti, ako (i) Korisnik izmijeni softver odnosno program koji se
koristi za pruzanje Usluge odnosno izmijeni druge funkcije Usluge suprotno ovim Uvjetima,
(i) ako Korisnik koristi verziju Usluge koja je zastarjela odnosno propusti nadograditi Uslugu
ako je nadogradnja pod kontrolom Korisnika, (iii) ako je Steta uzrokovana informacijom,
sadrzajem, programom, softverom, podacima ili drugim materijalima koje Korisnik nije primio
odnosno nabavio od MyDataKnox, ukljuCujuéi i ako je Korisnik istima pristupio odnosno
doSao u njihov posjed koristenjem Usluge, (iv) ako Korisnik zloupotrebljava koristenje Usluge
ili postupa protivno obvezuju¢im nalozima ili preporukama MyDataKnox, (v) kada je Steta
posljedica radnji koje je Korisnik poduzeo prije poCetka trajanja zakupa Usluge, (vi) kada je
Steta nastala povredom intelektualnog vlasnistva od strane Korisnika, (vii) u slu€aju
otkazivanja zakupa Usluge prije isteka trajanja krivnjom Korisnika te (viii) u svim drugim
situacijama kada Steta nastane iz razloga za koje odgovara Korisnik.

Korisnik se obvezuje obraniti MyDataKnox i njegove eventualne podizvoditelje, ukljuCujuci
njihove zastupnike, radnike osobno te povezana drustva od svih zahtjeva, odluka, presuda,
arbitraznih pravorijeka i drugih obvezujuéih naloga nadleznih tijela uklju€ujuci i bilo kakvih
sklopljenih nagodbi, a koje nastanu kao posljedica radnji iz prethodnog stavka te nadoknaditi
Stetu te troSkove koji u vezi s tim nastanu, uklju€ujuci troskove pravnih i drugih savjetnika.
Odredbe ovog ¢lanka se na odgovarajuci nacin primjenjuju i kada su ovdje opisane radnje
poduzete od strane Krajnjeg korisnika.

20. ODRICANJE OD ODGOVORNOST!I

1.

2.

3.

MyDataKnox Usluge ponudene su po nacelu zateCenog stanja dostupnosti i bez ikakvih
garancija, izre€enih ili podrazumijevanih, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na jamstva u
pogledu prodaje, prikladnosti za odredenu svrhu ili nepovredivosti.

MyDataKnox se izri€ito odri¢e bilo kakve izjave ili jamstva da ¢e MyDataKnox Usluge biti
slobodne od greSaka, sigurne i bez prekida u radu.

Nikakva glasovna ili pisana informacija od strane MyDataKnoxa ili njegovih zaposlenika ne
moze tvoriti jamstvo, niti se Korisnik moZe oslanjati na takve informacije.

21. UGOVORI S TRECIM STRANAMA

1.

Odredene Usluge ili dijelovi Usluge su predmet ugovora izmedu MyDataKnoxa i tre¢ih strana
kojima su uredeni posebni uvjeti koristenja i zakupa Usluga. MyDataKnox, iako je svoje
partnere izabrao imajuc¢i na umu kvalitetu i standard pruzanja usluga, ne garantira kvalitetu,
to€nost, pouzdanost, prikladnost za odredenu svrhu, postojanje ili nastavak postojanja bilo



koje specifikacije usluga niti razinu pruzanja usluga koje su predmet ugovora s tre¢im
stranama.

MyDataKnox za odredene usluge nije u moguénosti unaprijed, prije zapocinjanja postupka
aktivacije u skladu s odredbama ovih Uvjeta, provjeriti jesu li iste dostupne odnosno mogu i
se iste zakupiti pod uvjetima pod kojima ih Korisnik zakupljuje te isti ne moze garantirati da
¢e narucena usluga modi biti isporu¢ena pod uvjetima pod kojima ju je Korisnik zakupio putem
Stranice s obzirom da MyDataKnox nema izravan pristup evidencijama trece strane niti moze
utjecati na uvjete i standard pruzanja usluga od trece strane.

U slucaju raskida ugovora s tre¢om stranom koji za posljedicu ima nemoguénost koristenja
Usluge ili izmjene u koristenju Usluge, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka
19.1. ovih Uvjeta s time da naknada Stete Korisniku ne moze iznositi viSe od iznosa naknade
koji se odnosi na preostalo vrijeme trajanja zakupa Usluge.

22. PROIZVODI TRECIH STRANA

1.

Svaki spomen proizvoda trecih strana koje nisu ni na koji na€in povezane s MyDataKnoxom
sluzi samo za svrhe informiranja i ne predstavlja poticanje ili preporuku od strane
MyDataKnoxa.

MyDataKnox se ne moZe smatrati zastupnikom treée strane niti prodavateljem proizvoda
trecCe strane te ne odgovara za izravnu ili neizravnu Stetu, uklju€ujuéi izgubljenu dobit, koja bi
Korisniku mogla nastati uporabom proizvoda trece strane.

23. SUDSKA NADLEZNOST, PRIMJENJIVO PRAVO |
NISTETNOST POJEDINIH ODREDBI

1.

Primjenjivo pravo na ove Uvjete kao i druge ugovorne odnose koji su u vezi sa ili proizlaze iz
ovih Uvjeta i koriStenja Usluge je pravo republike Hrvatske, bez primjene odredbi koje se
odnose na sukob zakona.

Korisnik pristaje da je za rjeSavanje tuzbenih zahtjeva i sporova nadlezan stvarno nadlezni
sud u Zagrebu.

Ako se, iz nekog razloga, bilo koja odredba ovih Uvjeta smatra ili postane nevazeca ili
neprovediva, takva nidtavost nece utjecati na preostali dio ovih Uvjeta te ¢e se niStavne ili
neprovedive odredbe zamijeniti odredbama koje su prihvatljive objema stranama, koje su
svojom valjano$¢u, zakonitoS¢u i provedivoScu najblize izvornim namjerama uklju€enih strana
i imaju moguci ekonomski u€inak

24. VISA SILA (FORCE MAJEURE)

1.

MyDataKnox nece biti odgovoran za neizvrSenje ili nepravodobno izvrSenje bilo koje odredbe
ugovora ako je ono rezultat vise sile, ukljuCujuci bez ogranienja, ratove, pobune, ustanke,
gradanske nemire, prirodne katastrofe, potrese, pozare, poplave, eksplozije, nedostatak
ljudstva ili materijala, problema s prijevozom, nesre¢e, embargo ili drzavna ogranienja,
pandemije, epidemije, ili druge okolnosti ukljuCujuéi i odluke nadleznih tijela koje
onemogucavaju MyDataKnox u redovitom poslovanju, a koje se u trenutku sklapanja ugovora
nisu mogle predvidjeti niti je MyDataKnox mogao utjecati na njih(zajednicki nazivano “Visa
sila”).

MyDataKnox duzan je odmah i u pisanom obliku obavijestiti Korisnika o ViSoj sili te je duzan
u obavijesti navesti koje obveze ne moze ispuniti kao posljedicu viSe sile i procjenu trajanja
razdoblja u kojem neée moci izvrSavati svoje obveze.

Ugovorne strane ¢e se dogovoriti oko novih rokova za izvr§avanje obveza €ije ispunjenje je
pogodeno dogadajem Vise sile. U slu¢aju da dogadaj Vise sile traje duze od 30 dana, strane
mogu otkazati zakup Usluge pisanim putem s trenutnim u€inkom. U slu¢aju otkaza zakupa



Usluge u skladu s odredbama ovog stavka niti jedna ugovorna strana ne odgovara za
naknadu izravne ili neizravne Stete, ukljuCujuci i izgubljenu dobit, koja bi nastala drugoj
ugovornoj strani.

Bez obzira na sve odredbe ovih Uvjeta, nedostatak financijskih sredstava nece se smatrati
viSom silom, niti ¢e bilo koja viSa sila ukloniti odgovornost Korisnika za placanje nastalih
obveza.

25. OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

POTROSACA
1. Sukladno ¢lanku 10. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca (“Narodne novine” broj 41/14. i
110/15.), Korisnicima omoguéavamo podnosenje pisanog prigovora na kvalitetu naSih usluga.
2. Pisani prigovor Korisnik moze dostaviti osobno ili poStom na adresu:
SETCOR d.o.0.
Ul. Roberta FrangeSa Mihanovica 9
10000 Zagreb
ili e-mailom na adresu info@mydataknox.com
3. MyDataKnox se obvezuje Korisnika obavijestiti o primitku prigovora.
4. Sukladno €l. 10. st. 5. Zakona o zastiti potroSac¢a (NN 41/14), na Korisnikov pisani prigovor

MyDataKnox ¢e se oéitovati odgovorom u pisanom obliku, najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora.

26. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

1.

2.

Odredbom ¢&lanka 105. Zakona o zastiti potroSaca propisano je da potroSa¢ moze pokrenuti
postupak za rjeSavanje sporova protiv trgovaca pred tijelom za alternativho rjeSavanje
potrosackih sporova u skladu sa Zakonom o alternativnhom rjeSavanju potro$ackih sporova
(NN 121/16, 32/19) pred tijelima za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova odredenih
Odlukom o odredivanju tijela i dodijeli financijskih sredstava za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova za 2017. godinu odnosno drugim dokumentom koiji je usvojen umjesto
navedenog.

Odredba prethodnog stavka ne utjeCe na rjeSavanje propisa mirenjem u gradanskim i
trgovackim stvarima propisanih posebnim propisima.

27. PRIHVACANJE UVJETA | ISKLJUCIVOST

1.

2.

Uvjeti, skupa sa svim drugim ugovorima o pruzanju MyDataKnox Usluga, predstavljaju
cjelokupni sporazum MyDataKnox i Korisnika u pogledu pruzanja Usluge.

Osim ako je ugovoreno drugacije, iskljucivo u pisanom obliku i potpisano od strane ovlastenog
predstavnika MyDataKnoxa, ovi Uvjeti zamjenjuju bilo koji drugi pisani (ukljuCujuéi i
digitalizirani/kompjuterizirani) sporazum ili usmeni dogovor.

Ovi Uvjeti obvezuju ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna strana
nije ovlasdtena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj ugovor na bilo
koju trecu osobu. MyDataKnox i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano
odobrenje, naroCito u slu€aju ustupanja povezanim druStvima, nece uskratiti bez valjanog
razloga.

Ovi Uyijeti i/ili bilo koji drugi vezani pojedinacni ugovor o pruzanju MyDataKnox Usluga
sklapaju se iskljuCivo izmedu MyDataKnoxa i njegovih Korisnika i ne prenose prava ni na koju
trecu stranku, osim ako je drugacije ugovoreno.

MyDataKnox zadrzava pravo i diskreciju izmijeniti odredbe ovih Uvjeta. MyDataKnox ¢e
obavijestiti Korisnike o izmjenama Uvjeta njihovom objavom na Internet stranici. Izmjene ovih
Uvjeta za nove Korisnike stupaju na snagu na dan njihove objave. Izmijenjeni Uvjeti se



primjenjuju na svako novo razdoblje zakupa te na svaki ugovor koji je sklopljen nakon dana
njihove objave, dok se u odnosu na postojece ugovore o zakupu primjenjuju u roku od 30
dana od dana njihove objave.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 25. travnja 2020. godine.



